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Аналитическая записка о работе с обращениями граждан
в администрации Александровского сельского поселения
Ейского района за 1 полугодие 2014 года
Работа с обращениями граждан в администрации Александровского сельского поселения Ейского района осуществляется в соответствии Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке   рассмотрения   обращений   граждан  Российской Федерации», Закона Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных  гарантиях  реализации  права граждан на обращение в Краснодарском крае», порядком работы с обращениями граждан в администрации Александровского сельского поселения Ейского района. утвержденным постановлением администрации Александровского сельского поселения Ейского района от 5 мая 2014 года № 58 «О порядке работы с обращениями граждан в администрации Александровского сельского поселения Ейского района»
За 1 полугодие 2014 года в администрацию Александровского сельского поселения поступило- 20 письменных обращений, из них: поддержано – 16% (3 обращения), разъяснено – 84% (16 обращений), 2 обращения находятся в работе.  16 обращений (84%) рассмотрены комиссионно с выездом на место с участием заявителя. В соответствии с действующим законодательством все письменные обращения взяты на контроль. По сравнению с 1 полугодием 2013 года письменных обращений за отчетный период 2014 года поступило меньше на 49 % (41 обращение в 2013 г.). Это связано с большим поступлением в 2013 году вопросов о приватизации жилья (16 обращений), в связи с завершением до 01 марта 2013 г. приватизации и продлением ее до 01 марта 2015 г. 
За отчетный период 2014 года поступили обращения по следующим направлениям:

	Код вопроса
	Наименование
	Количест       во обраще-ний
	%

	0001.0001.0005.0000
	Население Российской Федерации
	2
	10

	0002.0014.0144.0000
	Физическая культура и спорт
	1
	5

	0003.0009.0096.0000
	Строительство
	1
	5

	0003.0009.0098.0000
	Сельское хозяйство
	1
	5

	0003.0009.0099.0000
	Транспорт
	4
	20

	0003.0011.0123.0000
	Использование и охрана земель
	2
	10

	0005.0005.0054.0603
	Жилищный фонд
	3
	15
 

	0005.0005.0055.0000
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	1
	5

	0005.0005.0056.0000
	Коммунальное хозяйство
	5
	25


Из 20 письменных обращений, поступивших за отчетный период -5 обращений поступило из администрации края, 13 из администрации МО Ейский район.
Количество письменных обращений в 2014 году уменьшилось в связи с проведением выездных приемов граждан в поселении. Согласно графика, утвержденного  распоряжением администрации Александровского сельского поселения от 09 января 2014 года № 1-р «Об утверждении графика приема граждан главой Александровского сельского поселения Ейского района и структурными подразделениями администрации сельского поселения на 2014 год», ведется прием граждан по личным вопросам исполняющим обязанности главы сельского поселения, а также специалистами администрации. Целенаправленная работа в этом направлении позволяет осуществлять активный диалог с населением и оперативно реагировать, разъяснять и решать возникающие проблемы, своевременно устранять их причины, что дает дополнительный
 результат в работе с обращениями граждан.
За 1 квартал 2014 года на личном приеме главой сельского поселения принято 51 граждан, что на 45 % больше, чем в 2014 году (23 обращения). 

Основными направлениями поступивших вопросов являются:

- коммунальное хозяйство-41% (21 обращение),

- сельское хозяйство-14% (7 обращений),

-строительство-10% (5 обращений),

-обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)-10% (5 обращений),

- прочие-25% (13 обращений).

72 гражданина принято специалистами ответственными за работу с обращениями граждан, что на 56% больше чем в 2013 году (40 устных обращений).  

82% рассмотренных устных обращений разъяснены в ходе личного приема, по 18% рассмотренных обращений меры приняты. Количество обращений граждан, вопросы которых были разъяснены в день приема, уменьшилось по сравнению с I кварталом 2013 г. на 32 % (50% в 2013г.).
В администрации сельского поселении действует телефон доверия («горячей линии») - 94-263, по которому сельские жители могут получить квалифицированную помощь от специалистов администрации.

По телефону «горячей линии» в первом квартале 2014 году поступило 162 звонка по вопросам освещения улиц населенных пунктов, вывоза мусора, валки сухих деревьев, бродячих собак, уточнения контактных телефонов участкового уполномоченного полиции и графика его работы, записи на личный прием к главе сельского поселения, выдачи различных справок, получения информации по оплате коммунальных услуг, приему граждан специалистами администрации.

Вследствие поступивших устных обращений граждан по вопросу уличного освещения населенных пунктов сельского поселения в МУ «Александровское» оформляются заявки на замену ламп, установку дополнительных прожекторов и ремонт щитов управления уличного освещения на территории сельского поселения в населенных пунктах, ответственным за электрохозяйство еженедельно совершается объезд населенных пунктов с целью осмотра уличных сетей электроснабжения. На фонарное освещение из бюджета поселения выделено за первое полугодие 493 674.00 рублей
С начала года проводились работы по валке сухих, опасных деревьев, общая сумма затрат составила 66,6 тыс. рублей.

С начала года заключено 78 договора на вывоз ТБО с МУП «Коммунальщик Ейского района». Два раза в месяц сотрудниками МУ «Александровское» осуществляется позвонковый вывоз мусора от населения. Силами МУ «Александровское» проводится работа по ликвидации несанкционированных свалок на территории поселения.
Постановлением от 31 декабря 2013 года № 174 «Об утверждении плана мероприятий по санитарной очистке и благоустройству территорий населенных пунктов Александровского сельского поселения Ейского района в 2014 году» утверждены основные мероприятия и рабочая группы для обеспечения подготовки, организации и проведения мероприятий по санитарной очистке и благоустройству территорий населенных пунктов. Состав рабочей группы состоит из депутатов, председателей Совета ТОС, квартальных, председателей Совета ветеранов, волонтеров молодёжного движения которые совместно с МУ «Александровское» рассматривают все проблемы, обращения граждан по благоустройству территорий населенных пунктов.
Проводятся работы по обкосу травы, весной осуществлялась побелка деревьев центральных улиц поселения, высажены цветы на стелле при въезде в Ейский район. Планируется в июле-августе установить в с. Александровка и п. Степной детские площадки. 

Для решения вопросов местного значения администрация принимает участие в краевой целевой программы «Капитальный ремонт и ремонт автомобильных дорог местного значения КК на 2012-2014 годы». В рамках реализации этой программы запланировано в августе-сентябре 2014 г. провести ремонт дорог местного значения в с. Александровка: ул. Молодёжная, тротуары по ул. Советской (левая сторона). В рамках реализации целевой программы по обеспечению безопасности дорожного движения на территории Александровского сельского поселения Ейского района на 2013-2015 годы было установлено 71 дорожный знак.

Участковым уполномоченным полиции совместно с председателями ТОС, работниками администрации ведется работа с гражданами, допускающих беспривязное содержание собак.

В зимнюю непогоду в январе-феврале 2014 г. от жителей поселения поступило на горячую линию много звонков с просьбой оказания помощи по очистке домовладений от снега. Шефство над одинокими пожилыми людьми и пенсионерами взяли на себя молодежные волонтеры, 20 домовладений было очищено от снега.

В мае-июне молодежные волонтеры продолжили работы по оказании помощи пожилым людям и пенсионерами в наведении санитарного порядка на территориях домовладений.
В администрации сельского поселения установлен почтовый ящик для письменных обращений на имя главы сельского поселения, главы муниципального образования Ейский район и главы администрации (губернатора) Краснодарского края.

Исполняющий обязанности главы
Александровского сельского поселения                                     А.Г.Подгорный
